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Allgemeine Servicebedingungen der
ILLIG Maschinenbau GmbH & Co. KG

Geltungsbereich, Abwehrklausel

Diese Servicebedingungen (,Servicebedingungen®) gelten fiir alle Serviceleistungen der
ILLIG Maschinenbau GmbH & Co. KG (,,ILLIG*) und diesbeziigliche Angebote. Dies
umfasst insbesondere Installations-, Reparatur-, Wartungs- und sonstige Leistungen wie
z.B. Programmierleistungen, Hotline-Services sowie allgemeine
Beratungsdienstleistungen (zusammen ,,Serviceleistungen®).

Alle Serviceleistungen werden stets auf Grundlage dieser Servicebedingungen vereinbart
und erbracht. Die Servicebedingungen gelten zusitzlich und in Ergidnzung zu den
allgemeinen Verkaufs- und Lieferbedingungen von ILLIG, die unter www.illig.de/de-de
eingesehen = werden konnen  (,Verkaufs- und Lieferbedingungen“). Die
Servicebedingungen sind Bestandteil aller Vertrige, die ILLIG mit dem Vertragspartner
iiber Serviceleistungen abschlieBit. Sie gelten auch fiir alle zukiinftigen Serviceleistungen
oder diesbeziigliche Angebote an den Vertragspartner, selbst wenn sie nicht nochmals
gesondert vereinbart werden.

Geschiftsbedingungen des Vertragspartners oder Dritter finden keine Anwendung, auch
wenn ILLIG ihrer Geltung im Einzelfall nicht gesondert widerspricht. Selbst wenn ILLIG
auf ein Schreiben Bezug nimmt, das Geschiftsbedingungen des Vertragspartners oder
eines Dritten enthalt oder auf solche verweist, oder trotz eines solchen Verweises vorbe-
haltlos Lieferungen oder Leistungen ausfiihrt, liegt darin kein Einverstandnis mit der
Geltung jener Geschéaftsbedingungen.

Angebot, Kostenvoranschlag, Vertragsschluss und Unterlagen

Die Angebote von ILLIG sind freibleibend und lediglich als Aufforderung zur Abgabe einer
Bestellung zu verstehen.

Durch die jeweilige Bestellung gibt der Vertragspartner ein Angebot ab. Ein Vertrag
kommt erst durch die schriftliche Auftragsbestitigung von ILLIG zustande und richtet
sich nach dem Inhalt der Auftragsbestatigung einschlieBlich dieser Servicebedingungen
und der Verkaufs- und Lieferbedingungen und ggf., d.h. soweit vorhanden und von den
Parteien in Bezug genommen, der jeweils anwendbaren Leistungsbeschreibung.

Erginzungen oder Anderungen der getroffenen Vereinbarungen einschlieBlich dieser
Servicebedingungen bediirfen zu ihrer Wirksamkeit der Schrift- oder Textform, zu deren
Wahrung die Ubermittlung per E-Mail geniigt.

Nur die Geschiftsfiihrer, Prokuristen und dem Vertragspartner ausdriicklich als
entscheidungsbefugte Ansprechpartner benannte andere Mitarbeiter von ILLIG — jeweils
in vertretungsberechtigter Konstellation — sind befugt, Vertrage abzuschlieBen und
Erganzungen oder Anderungen zu bestehenden Vertragen zu vereinbaren, Zustimmungen
zu erklaren oder sonstige rechtserhebliche Erklarungen abzugeben. Die iibrigen
Mitarbeiter von ILLIG sind dazu nicht befugt.

Die in einem Prospekt, Katalog, Kostenvoranschlag oder Angebot genannten oder
anderweitig kommunizierten Angaben zu Serviceleistungen dienen nur zur Information
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und werden nur verbindlicher Vertragsinhalt, wenn und soweit ILLIG dem ausdriicklich
schriftlich zustimmt. Dies gilt auch fiir vom Vertragspartner erbetene Schitzungen iiber
Einsatzdauer und -kosten und Kostenangaben in Kostenvoranschligen. Wird bei
Ausfiihrung der Servicearbeiten erkennbar, dass diese nicht ohne wesentliche
Uberschreitung des Kostenvoranschlags ausfiihrbar sind, wird ILLIG dies dem
Vertragspartner anzeigen.

Aufwendungen zur Abgabe eines Kostenvoranschlags, z.B. Arbeitszeit und ggf.
Reisekosten, hat der Vertragspartner ILLIG zu erstatten. Den entstandenen Aufwand wird
ILLIG nachweisen und in Rechnung stellen.

An Kostenvoranschlagen, Zeichnungen, Mustern, Planen und anderen Unterlagen und
Informationen korperlicher und unkorperlicher Art, auch in elektronischer Form, behalt
ILLIG sich alle Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Gegenstinde sind ILLIG auf
Aufforderung unverziiglich zuriickzugeben und etwaig vorhandene Kopien (auch
elektronisch) zu vernichten, sobald und soweit sie im ordnungsgemiBen Geschiftsgang
nicht mehr benétigt werden. Der Vertragspartner verwendet die genannten Gegenstinde
ausschlieBlich fiir die vertraglichen Zwecke. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung von
ILLIG diirfen sie Dritten nicht zuginglich gemacht, verwertet, vervielfiltigt oder verdndert
werden.

Der Vertragspartner tibernimmt die volle Verantwortung fiir die von ihm zur Verfiigung
gestellten Unterlagen wie Zeichnungen, Abbildungen, Berechnungen oder sonstigen
Spezifikationen. ILLIG ist nicht verpflichtet, diese auf Richtigkeit und Umsetzbarkeit hin
zu priifen.

Serviceleistungen

ILLIG erbringt die Serviceleistungen nach den anerkannten Regeln der Technik.
Vereinbaren die Parteien eine bestimmte Ausfithrungsart der Leistungen, insbesondere
durch Bezugnahme auf technische Normen oder Richtlinien (z.B. DIN, EN, VDI, VDMA),
bestimmen diese Richtlinien im Verhiltnis der Parteien zueinander insoweit die
anerkannten Regeln der Technik. ILLIG ist nicht verpflichtet, den Vertragspartner iiber
Abweichungen der Vereinbarungen von den anerkannten Regeln der Technik
hinzuweisen.

Serviceleistungen von ILLIG entbinden den Vertragspartner nicht von Kontrollen und
MaBnahmen, die Gesetze oder andere Vorschriften ihm auferlegen.

Termine, hohere Gewalt

Von ILLIG in Aussicht gestellte Fristen und Termine fiir Serviceleistungen gelten stets nur
annahernd, es sei denn, dass ausdriicklich eine feste Frist oder ein fester Termin zugesagt
oder vereinbart ist.

Vereinbarte Fristen beginnen mit dem Datum der Auftragsbestatigung bzw. Annahme-
erklarung, sofern nach MaB3gabe von Angebot und Auftragsbestatigung nichts anderes
vereinbart ist. Bei spater erteilten Zusatz- oder Erweiterungsauftragen verlangern sich die
Fristen entsprechend.

Die Einhaltung der Fristen und Termine durch ILLIG setzt voraus, dass der Vertrags-
partner alle zur Ausfiihrung der Serviceleistung erforderlichen Informationen,
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Beschaffenheitsspezifikationen, freigegebenen Pline, Unterlagen, Genehmigungen und
Freigaben rechtzeitig mitgeteilt bzw. zur Verfiigung gestellt, alle sonstigen ihm
obliegenden Mitwirkungshandlungen erbracht und sowie etwa vereinbarte Anzahlungen
vereinbarungsgemalB gezahlt hat.

ILLIG kann — unbeschadet weiterer Rechte — vom Vertragspartner eine Verlangerung von
Leistungsfristen oder eine Verschiebung von Leistungsterminen um den Zeitraum
verlangen, in dem der Vertragspartner seinen vertraglichen Verpflichtungen gegeniiber
ILLIG nicht nachkommt. Insbesondere ist der Vertragspartner dafiir verantwortlich, IL-
LIG rechtzeitig samtliche zur Ausfiihrung der Serviceleistung erforderlichen
Informationen, Beschaffenheitsspezifikationen, freigegebenen Pliane, Unterlagen,
Genehmigungen und Freigaben rechtzeitig mitzuteilen bzw. zur Verfiigung zu stellen
sowie gegebenenfalls die technischen, baulichen und organisatorischen Voraussetzungen
fiir einen etwaig vereinbarten Aufbau von Produkten bei ihm oder fiir 4hnliche Leistungen
(z.B. Einbau, Installation, Inbetriebnahme, Einrichtung/Einstellung) zu schaffen.

ILLIG haftet nicht fiir Unmoglichkeit der Leistung oder fiir Leistungsverzogerungen,
soweit diese durch hohere Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses
nicht vorhersehbare Ereignisse (z.B. Krieg, Epidemien, Feuer- oder Explosionsschédden,
Betriebsstorungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material- oder Energiebeschaffung,
Transportverzogerungen, Streiks, rechtmafBige Aussperrungen, Mangel an Arbeitskraften,
Energie oder Rohstoffen, Cyber-Attacken, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
notwendigen behordlichen Genehmigungen, behordliche MaBnahmen oder die ausblei-
bende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten) verursacht
worden sind, die ILLIG nicht zu vertreten hat. Zu den Ereignissen nach Satz 1 zdhlen
namentlich der Ausbruch einer Epidemie und/oder Pandemie (wie z.B. COVID-19) und
das Wiederauftretens derselben zu einem spiteren Zeitpunkt sowie daraus resultierende
Folgen (wie z.B. WerksschlieBungen bei ILLIG und/oder ILLIGs Zulieferern,
Materialmangel, Quarantine-MaBnahmen und behordliche Anordnungen, die die
normale Geschiftsausiibung einschrianken oder ausschlieBen). Sofern Ereignisse nach
dieser Ziffer 4.5 ILLIG die Leistung wesentlich erschweren oder unmaéglich machen und
die Behinderung nicht nur von voriibergehender Dauer ist, ist ILLIG zum Riicktritt vom
Vertrag berechtigt. Bei Hindernissen voriibergehender Dauer verlingern sich die
Leistungsfristen oder verschieben sich die Leistungstermine um den Zeitraum der
Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlauffrist. Soweit dem Vertragspartner infolge
der Verzogerung von mehr als sechs Monaten die Abnahme der Leistung nicht zuzumuten
ist, kann er durch unverziigliche schriftliche Erklarung gegeniiber ILLIG vom Vertrag
zuriicktreten.

Verzogert sich die Erbringung der Serviceleistung auf Wunsch des Vertragspartners oder
kommt der Vertragspartner in Annahmeverzug, unterlésst er eine Vorbereitungs- oder
Mitwirkungshandlung oder verzogert sich die Erbringung der Serviceleistung aus
anderen, vom Vertragspartner zu vertretenden Griinden, so ist ILLIG berechtigt, Ersatz
des hieraus entstehenden Schadens einschlieBlich Mehraufwendungen (z.B. Lagerkosten)
zu verlangen. Der Anspruch betragt pauschal 0,5% des Preises der betroffenen
Leistungsumfinge fiir jede angefangene Kalenderwoche, beginnend mit dem
Annahmeverzug oder der sonst maBgeblichen Verzogerung. Der pauschalierte Anspruch
auf Mehraufwendungen ist auf max. 10% des Preises der betroffenen Lieferumfinge
beschrankt. Der Nachweis eines hoheren Schadens sowie ILLIGs gesetzliche Anspriiche
(insbesondere Ersatz von Mehraufwendungen, angemessene Entschiadigung, Kiindigung)
bleiben unberiihrt; der pauschalierte Anspruch ist aber auf weitergehende Geldanspriiche
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anzurechnen. Dem Vertragspartner bleibt der Nachweis gestattet, dass ILLIG kein oder
nur ein wesentlich geringerer Schaden als die vorstehende Pauschale entstanden ist.

Mitwirkungspflichten des Vertragspartners

Der Vertragspartner hat ILLIG im erforderlichen Umfang zu unterstiitzen, um den
piinktlichen Beginn und eine effiziente Durchfiihrung der Serviceleistung zu ermoglichen.

Der Vertragspartner trifft insbesondere alle an seinen betroffenen Standorten
erforderlichen Vorkehrungen wund Vorbereitungen fiir die Erbringung der
Serviceleistungen und den Schutz der Mitarbeiter von ILLIG, soweit diese an Standorten
des Vertragspartners tatig werden. Er stellt dort auBerdem erforderliche technische
Hilfsmittel und Betriebsstoffe sowie erforderliches Fachpersonal zur Verfiigung, um
sicherzustellen, dass die Serviceleistungen durch ILLIG direkt nach Ankunft des
technischen Personals beginnen und ohne Unterbrechung bis zum Ende durchgefiihrt
werden konnen. Insbesondere bereitet der Vertragspartner am Standort der Maschinen
alle Materialien vor, die ILLIG benétigt, um ggf. Funktionstests durchfiihren zu kénnen.
ILLIG wird weitere Anforderungen ggf. mit ausreichendem zeitlichem Vorlauf durch
schriftliche Mitteilung an den Vertragspartner spezifizieren, wenn diese nicht schon
anderweitig bekannt sind. Leerlauf- und Wartezeiten werden dem Kunden in Rechnung
gestellt.

Der Vertragspartner ist verpflichtet, die Mitarbeiter von ILLIG {iiber bestehende
Sicherheitsvorschriften und behordliche Auflagen zu unterrichten, soweit diese fiir die
Mitarbeiter und die Durchfiihrung der Serviceleistung von Bedeutung sind.

Weitere Einzelheiten der Mitwirkungsverpflichtungen des Vertragspartners konnen sich
aus einer Leistungsbeschreibungen zu der jeweils vereinbarten Serviceleistung ergeben,
soweit vorhanden und vereinbart. ILLIG behalt sich zudem vor, dem Vertragspartner mit
ausreichendem zeitlichem Vorlauf durch Mitteilung in Textform weitere
VorbereitungsmaBnahmen oder Mitwirkungshandlungen aufzugeben.

VorbereitungsmaBnahmen und Mitwirkungshandlungen erbringt der Vertragspartner auf
eigene Kosten.

Die Mitwirkungspflichten des Vertragspartners sind echte Verpflichtungen und nicht
lediglich Obliegenheiten.

Preise, Abrechnung

Soweit nicht anders vereinbart, werden die Serviceleistungen von LLIG nach Aufwand fiir
Arbeitseinsatz, Material und Auslagen/Nebenkosten abgerechnet. Es gelten die im
Zeitpunkt der Vereinbarung der Leistungserbringung jeweils giiltigen Montagesétze von
ILLIG.

Ersatzteile, Verschleifiteile und Materialien wie Betriebsstoffe, Schmierstoffe, Filter,
Reinigungsmittel etc. werden nach MaBgabe der Verkaufs- und Lieferbedingungen ab-
gerechnet.

Der Vertragspartner tragt gegen Nachweis Auslagen wie angemessene Transport-, Fahrt-

/Reise- und Ubernachtungskosten, Spesen und im Rahmen der Vertragsdurchfiihrung
anfallende Entgeltforderungen Dritter zuziiglich eines Zuschlags fiir Allgemein-
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/Bearbeitungskosten in Hohe von 5% der betreffenden Auslagen. Reise- und Wegezeiten
sind als Arbeitszeit zu vergiiten. Dies gilt auch im Fall der vorzeitigen Vertragsbeendigung,
wenn diese nicht auf ein Verschulden von ILLIG zuriickzufiihren ist und soweit ILLIG den
entsprechenden  Aufwand/die  entsprechenden Kosten ab  Kenntnis der
Vertragsbeendigung nicht mehr vermeiden konnte.

Serviceleistungen von ILLIG sind im Ubrigen auch ohne Vereinbarung einer Vergiitung
stets zu vergiiten, soweit nicht ausnahmsweise ausdriicklich die unentgeltliche
Leistungserbringung vereinbart wurde. Haben die Parteien keine Vereinbarung iiber die
Vergiitung einer Leistung getroffen, deren Erbringung der Vertragspartner nur gegen
Vergiitung erwarten durfte, so hat der Vertragspartner die fiir diese Leistung tibliche
Vergiitung zu entrichten.

Zahlungsbedingungen

Preise verstehen sich in Euro (EUR) exklusive etwaiger Steuern und Abgaben,
insbesondere exklusive Umsatzsteuer, Verbrauchsteuern, Zollen und anderer Abgaben auf
Liefergegenstinde und Leistungen. Alle fiir Liefergegenstinde und Leistungen
entfallenden Steuern und Abgaben werden von dem Vertragspartner iibernommen und
entrichtet.

Bei nicht vorhersehbaren Kostenanderungen, insbesondere durch Materialpreis-, Lohn-,
Gehalts- oder Energiekostendnderungen, welche nach Vertragsschluss eintreten, behalt
ILLIG sich vor, Preise fiir Serviceleistungen entsprechend der gestiegenen Kosten zu
erhohen, falls die Leistungserbringung spiter als 4 Monate nach dem Vertragsschluss
erfolgt. Diese Kostenanderungen werden dem Vertragspartner auf Verlangen
nachgewiesen.

Zahlungen des Vertragspartners haben durch Bankiiberweisung zu erfolgen und gelten
erst dann als erfolgt, wenn und soweit ILLIG {iber den Betrag verfiigen kann.

Sofern die Parteien nichts anderes vereinbart haben und vorbehaltlich von Ziffer 7.5
(Ersatzteile/Umbauten), wird jede Rechnung von ILLIG innerhalb von 14 Tagen nach
Eingang beim Vertragspartner ohne Abzug zur Zahlung fillig. Bei erfolglosem Ablauf
dieser Frist tritt Verzug ein.

Soweit die Lieferung von Ersatzteilen und/oder Umbauten als Serviceleistungen im Sinne
dieser Servicebedingungen vereinbart sind, gilt Folgendes:

— Bei einem Gesamtpreis der betreffenden Serviceleistungen bis EUR 100.000 ist der
Rechnungsbetrag innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der zugehorigen Rechnung
ohne jeden Abzug zu zahlen.

— Bei einem Gesamtpreis der betreffenden Serviceleistungen von mehr als EUR
100.000 gilt die nach MaBgabe von Angebot und Auftragsbestitigung vereinbarte
Zahlungsfrist.

Leistet der Vertragspartner bei Falligkeit nicht, so ist die ausstehende Zahlungsforderung
ab dem Tag der Falligkeit mit 5% per annum zu verzinsen. Die Geltendmachung hoherer
Zinsen und weiterer Schaden im Fall des Verzugs bleibt unberiihrt.
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Zur Aufrechnung ist der Vertragspartner nur berechtigt, wenn sein Gegenanspruch
unbestritten oder rechtskriftig festgestellt ist.

Zur Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts ist der Vertragspartner nur insoweit
befugt, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertrag beruht und unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt ist.

Wird fiir ILLIG nach dem Vertragsschluss die Gefahr mangelnder Leistungsfahigkeit des
Vertragspartners erkennbar, ist ILLIG berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur
gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung auszufiihren. Sind die Vorauszahlungen
oder Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist nicht er-
bracht, so kann ILLIG die Lieferungen bis zur Erbringung der Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen einstellen oder von einzelnen oder allen betroffenen Vertrigen
jeweils ganz oder teilweise zuriicktreten. Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt
ILLIG unbenommen.

Abnahme der Serviceleistung

Soweit eine Abnahme erforderlich ist und sich nicht aus den vereinbarten Incoterms ein
friiherer Gefahriibergang ergibt, ist die Abnahme fiir den Gefahriibergang maBgebend und
muss unverziiglich zum Abnahmetermin, hilfsweise unverziiglich nach Mitteilung der
Abnahmebereitschaft durch ILLIG durchgefiihrt werden. Sofern nicht anders vereinbart,
erfolgt die Abnahme im Rahmen einer Vor-Ort-Abnahme beim Vertragspartner nach
MaBgabe eines vereinbarten Testverfahrens und vereinbarter Testkriterien und wird
durch Unterzeichnung eines Vor-Ort-Abnahmeprotokolls (SAT-Protokoll) bestitigt. In
Absprache mit dem Kunden konnen ein vorgelagertes Testverfahren und eine
Besichtigung noch bei ILLIG durchgefiihrt werden (sog. ,Vorabnahme® / ,Factory
Acceptance Test“). Der Vertragspartner darf die Abnahme bei Vorliegen eines
unwesentlichen Mangels nicht verweigern. Die Abnahme gilt auch ohne Unterzeichnung
eines Vor-Ort-Abnahmeprotokolls spitestens dann als erfolgt, wenn

die geschuldete Serviceleistung abgeschlossen ist,

ILLIG dies dem Vertragspartner unverziiglich nach Abschluss mitgeteilt und ihn zur
Abnahme aufgefordert hat,

seit dem Abschluss 15 Tage vergangen sind oder der Vertragspartner mit der Nutzung der
erbrachten Leistung begonnen hat und seit dem Abschluss der Leistung 10 Tage
vergangen sind, und

der Vertragspartner die Abnahme innerhalb des vorbezeichneten Zeitraums aus einem
anderen Grund als wegen eines angezeigten Mangels, der die Nutzung der Leistung
unmoglich macht oder wesentlich beeintrachtigt, unterlassen hat.

Eigentumsvorbehalt, erweitertes Pfandrecht

ILLIG behélt sich das Eigentum und einzurdumende Rechte an gelieferten oder
eingebauten Gegenstinden (Ersatzteile, Austauschteile, Filter, Zubehor, Software u.A.)
bis zur vollstandigen Bezahlung aller Forderungen aus dem Vertrag iiber die betreffende
Serviceleistung vor. Rechte zur Verwendung von Software sind zuvor nur vorlaufig und
widerruflich eingeraumt und erloschen bei Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts



9.2

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

durch ILLIG. Samtliche vom Vertragspartner angefertigte Programmkopien miissen in
diesem Fall geloscht werden.

Vertragspartner und ILLIG vereinbaren, dass ILLIG an dem Vertragspartner gehorenden
Sachen, die im Zuge einer Serviceleistung in den Besitz von ILLIG gelangen, ein
Pfandrecht zusteht. Das Pfandrecht kann auch wegen Forderungen aus friiher
durchgefiihrten Arbeiten, Ersatzteillieferungen und sonstigen Leistungen geltend
gemacht werden, soweit sie mit der betreffenden Sache in Zusammenhang stehen. Fiir
sonstige Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung gilt das Pfandrecht nur, soweit diese
unbestritten oder rechtskraftig sind.

Rechte wegen Miingeln, Untersuchungs- und Riigepflicht des
Vertragspartners

Fiir Lieferungen nach MaBgabe dieser Servicebedingungen ergeben sich — soweit nicht
ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist — die vereinbarte Beschaffenheit und die nach
dem Vertrag vorausgesetzte Verwendung ausschlieflich aus den schriftlichen
Beschreibungen der betreffenden Liefergegenstiande (insbesondere den Spezifikationen,
den technischen Anforderungen und Zeichnungen), auf die die Parteien bei
Vertragsschluss ausdriicklich Bezug genommen haben. Zusitzliche objektive
Anforderungen im Sinne von § 434 Abs. 3 BGB (in der ab dem 1.1.2022 giiltigen Fassung)
oder die Eignung fiir bestimmte Verwendungszwecke sind vorbehaltlich einer
ausdriicklichen abweichenden Vereinbarung nicht als Beschaffenheit geschuldet.

ILLIG tibernimmt keine Gewahrleistung dafiir, ob Serviceleistungen fiir bestimmte vom
Vertragspartner verfolgte Verwendungszwecke geeignet sind, es sei denn, die Parteien
haben ausdriicklich die Eignung fiir einen bestimmten Verwendungszweck vereinbart.

Rechte des Vertragspartners wegen Mangeln der Serviceleistungen setzen voraus, dass er
die Serviceleistungen nach ihrem Abschluss untersucht und Mangel nach MafB3gabe dieser
Ziffer gegeniiber ILLIG ordnungsgemaB riigt. Die Untersuchung hat unverziiglich nach
Erbringung und mit angemessener Sorgfalt zu erfolgen. Serviceleistungen gelten
hinsichtlich offensichtlicher Mingel oder anderer Méngel, die bei einer unverziiglichen,
sorgfiltigen Untersuchung erkennbar gewesen wiren, als vom Vertragspartner
genehmigt, wenn ILLIG nicht binnen 10 Tagen nach Abschluss der jeweiligen
Serviceleistung eine schriftliche Mangelriige zugeht. Hinsichtlich anderer Mangel gelten
die Serviceleistungen als vom Vertragspartner genehmigt, wenn ILLIG die Mangelriige
nicht binnen 10 Tagen nach dem Zeitpunkt zugeht, in dem sich der Mangel zeigte; war der
Mangel bei normaler Verwendung bereits zu einem friitheren Zeitpunkt offensichtlich, ist
dieser friithere Zeitpunkt fiir den Beginn der Riigefrist maB3geblich. Soweit eine Abnahme
erforderlich ist, ist die Riige von Mingeln, die bei Abnahme hétten festgestellt werden
konnen, ab dem Zeitpunkt der Abnahme ausgeschlossen.

Der Vertragspartner hat ILLIG oder beauftragten Dritten Gelegenheit zur Priifung von
Riigen und sonstigen Beanstandungen zu geben und dafiir ggf. auch den Zugang zu
Maschinen und Anlagen, an denen die Serviceleistungen vorgenommen wurden, zu
verschaffen und angemessene Mafnahmen zur Problemanalyse zu ermoglichen. Dafiir
wird der Vertragspartner ILLIG die notwendige Zeit einriumen und Unterstiitzung
gewahren. Die fiir die Serviceleistungen geltenden Mitwirkungspflichten gelten auch fiir
die Nacherfiillung und deren Vorbereitung; die Kosten hat jedoch ILLIG zu tragen, wenn
tatsachlich ein Mangel vorliegt.
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Keine Gewihrleistungsrechte bestehen in den Fillen, in denen Stérungen auf Ursachen
zuriickzufiihren sind, die allein im Verantwortungsbereich des Vertragspartners liegen.
Dazu gehoren insbesondere folgende Fille (Auflistung nicht abschlieBend):

1) Fehlerhafte, unvollstindige oder ungeeignete Informationen oder Vorgaben des
Vertragspartners, die fiir die Erbringung der Serviceleistung relevant waren;

(ii) ungeeignete oder unsachgemiBe Verwendung der Maschine oder Anlage, fiir
welche die Serviceleistung vorgenommen wird (,,Anlage“);

(iii)  Uberschreiten bzw. Nichteinhaltung der empfohlenen Betriebszeiten;

(iv)  fehlerhafte Inbetriebsetzung der betreffenden Anlage durch den Vertragspartner
oder einen Dritten;

) gewoOhnliche Abnutzung der betreffenden Anlage und seiner VerschleiBteile;

(vi)  nicht ordnungsgemiBe Wartung und/oder Behandlung der betreffenden Anlage
gemaB Anleitung von ILLIG;

(vii) von ILLIG nicht zu vertretende physikalische, chemische, elektrochemische
und/oder elektrische Einfliisse im Bereich des vom Vertragspartner gewihlten
Standorts der Anlage;

(viii) von ILLIG nicht genehmigte Verdanderungen an der betreffenden Anlage durch den
Vertragspartner;

(ix)  ungeeignete, unzureichende, fehlerhafte oder veraltete technische Gegebenheiten
und Ausstattung beim Vertragspartner einschlieflich IT und technische
Infrastruktur an dem vom Vertragspartner gewihlten Standort (z.B.
Betriebssystem, Remoteprogramm, Software, Datenleitungen u.A.).

Die Gewihrleistung entfillt ferner, wenn der Vertragspartner ohne Zustimmung von
ILLIG die Anlage dndert oder durch Dritte dndern ldasst und die Mingelbeseitigung
hierdurch unmoéglich oder unzumutbar erschwert wird. In jedem Fall hat der
Vertragspartner die durch die Anderung entstehenden Mehrkosten der
Maingelbeseitigung zu tragen.

Bei Miangeln ist ILLIG zunachst zur Nacherfiillung berechtigt und verpflichtet.

Die zum Zwecke der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere Wege-,
Arbeits- und Materialkosten, iibernimmt ILLIG nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen, wenn tatsichlich ein Mangel vorliegt. Andernfalls kann ILLIG die aus der
unberechtigten Miangelriige entstandenen Kosten vom Vertragspartner ersetzt verlangen,
es sei denn, die fehlende Mangelhaftigkeit war fiir den Vertragspartner nicht erkennbar.

Wenn die Nacherfiillung beim Vertragspartner nicht oder nur mit einem iiber 20%
hoheren Kostenaufwand geleistet werden kann, hat der Vertragspartner fiir den Riick-
transport der betreffenden Anlage an ILLIG zu sorgen. Der Vertragspartner hat das Recht,
die Nacherfiillung bei ILLIG zu verlangen, wenn die Durchfithrung der Nacherfiillung im
Hause des Vertragspartners mit nicht zumutbaren Aufwendungen verbunden wire. Bei
berechtigter Mangelriige tibernimmt ILLIG die Kosten des giinstigsten Versandweges;
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10.10

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

12.

dies gilt nicht, soweit die Kosten sich erhohen, weil der Liefergegenstand sich an einem
anderen Ort als dem Ort des bestimmungsgemiBen Gebrauchs befindet.

Schligt die Nacherfiillung innerhalb eines angemessenen Zeitraums fehl, ist sie dem
Vertragspartner unzumutbar oder hat ILLIG sie nach den gesetzlichen Bestimmungen
verweigert, so kann der Vertragspartner nach seiner Wahl entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen vom Vertrag zuriicktreten, den Kaufpreis mindern und/oder unter
Beriicksichtigung von Ziffer 12 Schadensersatz oder Ersatz seiner Aufwendungen ver-
langen.

Schutzrechte Dritter

Bei Serviceleistungen in Bezug auf Anlagen, die nicht von ILLIG stammen, hat der
Vertragspartner anhand der ihm verfiigbaren Informationen (Herstellerinformationen,
Bedienungsanleitungen etc.) zu priifen, ob gewerbliche Schutzrechte oder Urheberrechte
an der Anlage bestehen (d.h. Patente, Gebrauchs- und Geschmacksmuster u.A.), aus
denen sich Einschriankungen fiir Serviceleistungen an der Anlage ergeben kénnen. Gibt es
aus Sicht des Auftraggebers Anhaltspunkte fiir solche Schutzrechte und/oder
entsprechende Einschriankungen, wird er ILLIG hieriiber rechtzeitig vor Beginn der
Serviceleistung informieren.

Wird ILLIG von Dritten wegen einer Schutzrechtsverletzung infolge der Erfiillung seiner
Pflichten im Zusammenhang mit Serviceleistungen gemif diesen Servicebedingungen in
Anspruch genommen und konnte ILLIG diese Inanspruchnahme durch im Verhaltnis zum
Vertragspartner zumutbare MafSnahmen nicht vermeiden, stellt ihn der Vertragspartner
von dieser Inanspruchnahme frei. Die Art und Weise der Freistellung bestimmt der
Vertragspartner unter Beriicksichtigung der berechtigten Interessen von ILLIG. Jede
Partei wird die andere unverziiglich schriftlich benachrichtigen, falls Dritte ihr gegeniiber
geltend machen, dass im Zusammenhang mit den Serviceleistungen gewerbliche
Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzt werden.

In dem Fall, dass von ILLIG im Rahmen von Serviceleistungen eingesetzte Sachen ein
gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht eines Dritten verletzen, wird ILLIG nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten die betroffenen Sachen (z.B. Austauschteile ) derart
abandern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt werden, die
Serviceleistung aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Anforderungen erfiillt, oder
dem Vertragspartner durch Abschluss eines Lizenzvertrags das Nutzungsrecht
verschaffen. Der Vertragspartner wird ILLIG hierfiir einen angemessenen Zeitraum
einraumen.

Im Fall von Rechtsverletzungen durch von ILLIG im Zusammenhang mit
Serviceleistungen gelieferte Sachen anderer Hersteller oder Lieferanten wird ILLIG nach
eigener Wahl die eigenen Gewihrleistungsanspriiche gegen diese Hersteller und
Lieferanten fiir Rechnung des Vertragspartners geltend machen oder an den
Vertragspartner abtreten. Anspriiche des Vertragspartners gegen ILLIG bestehen in
diesen Fillen nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der vorstehend genannten
Anspriiche gegen die Hersteller und Lieferanten erfolglos war oder, z.B. aufgrund einer
Insolvenz, evident aussichtslos ist.

Haftung und Schadensersatz



12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

13.

14.

14.1

Die Haftung von ILLIG auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund,
insbesondere aus Unmoglichkeit, Verzug, mangelhafter Leistung, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung, ist, so-
weit es dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach MaBigabe dieser Ziffer 12 ein-
geschrankt.

ILLIG haftet nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit seiner Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtungen,
deren Erfiillung die ordnungsgemiBe Durchfiihrung des Vertrags iiberhaupt erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafig vertraut und
vertrauen darf.

Soweit ILLIG nach MaBgabe der vorstehenden Ziffer 12.2 dem Grunde nach auf
Schadensersatz haftet, ist diese Haftung auf Schaden begrenzt, die ILLIG bei Vertrags-
schluss als mogliche Folge einer Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder die ILLIG bei
Anwendung verkehrsiiblicher Sorgfalt hitte voraussehen miissen. Mittelbare Schiden
und Folgeschidden sind auBerdem nur ersatzfihig, soweit solche Schiaden bei
bestimmungsgemiBer Verwendung der Serviceleistung bzw. der betreffenden Anlage
typischerweise zu erwarten sind.

Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten der Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfiillungsgehilfen von ILLIG.

Die Einschriankungen dieser Ziffer 12 gelten nicht fiir die Haftung von ILLIG wegen
vorsatzlichen Verhaltens, fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

Verjiahrung

Alle Anspriiche des Vertragspartners im Zusammenhang mit Serviceleistungen von IL-
LIG — aus welchen Rechtsgriinden auch immer — verjahren in 12 Monaten, beginnend ab
dem Zeitpunkt der Abnahme der jeweiligen vertraglich geregelten Leistungen, oder falls
eine Abnahme nicht erforderlich ist, ab Vollendung der Serviceleistung oder Lieferung der
hierzu eingesetzten Sache. Diese Frist gilt nicht fiir Schadensersatzanspriiche wegen einer
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, wegen Ubernahme von
Garantien oder vorsitzlicher oder grob fahrlassiger Pflichtverletzungen sowie fiir
Schadensersatzanspriiche nach dem Produkthaftungsgesetz; diese Anspriiche verjihren
nach den gesetzlichen Verjahrungsvorschriften.

Geheimhaltung

Soweit nicht separate Vertraulichkeitsvereinbarungen von den Parteien abgeschlossen
worden sind, gilt Folgendes:

Die Parteien verpflichten sich, alle vertraulichen Informationen, die sie direkt oder
indirekt von der jeweils anderen Partei erhalten, vertraulich zu behandeln. Auch Ange-
bote und alle damit zusammenhangenden kaufméannischen und technischen Einzelheiten
sind als vertrauliche Informationen zu behandeln. Insbesondere sind alle erhaltenen
Abbildungen, Zeichnungen, Berechnungen, Qualitatsrichtlinien, Muster und ahnliche
Gegenstande geheim zu halten. Eine Vervielfaltigung und Weitergabe vertraulicher In-
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14.2

14.3

15.

15.1

15.2

16.

16.1

16.2

formationen ist nur im Rahmen der betrieblichen Erfordernisse zulassig. Dritten diirfen
sie nur nach vorheriger Zustimmung in schriftlicher Form offengelegt werden.

Vorstehende Verpflichtungen finden keine Anwendung auf solche vertraulichen
Informationen, von denen die die Informationen empfangende Partei nachweisen kann,
dass sie

(1) zum Zeitpunkt der Mitteilung bereits allgemein zuginglich waren oder danach
ohne ihr Verschulden allgemein zugéanglich wurden;

(i) zum Zeitpunkt der Mitteilung bereits in ihrem Besitz waren;

(iii)  ihr von dritter Seite ohne Verpflichtung zur Geheimhaltung und Nichtbenutzung
zuginglich gemacht wurden, wobei vorausgesetzt wird, dass diese Dritten die
Informationen nicht direkt oder indirekt von der anderen Partei erhalten haben;

(iv)  aufgrund gesetzlicher Bestimmungen Behérden mitzuteilen sind.

Die Geheimhaltungsverpflichtung hat {iber die Beendigung der Geschiftsbeziehung
hinaus fiir einen Zeitraum von 5 Jahren Bestand. Der Vertragspartner verpflichtet sich,
nach Beendigung der Geschiftsbeziehung alle erhaltenen vertraulichen Informationen,
soweit sie verkorpert oder auf elektronischen Speichermedien abgelegt sind, an ILLIG
herauszugeben. Die Erfiillung der Verpflichtungen aus den letzten beiden Satzen hat der
Vertragspartner ILLIG auf Wunsch von ILLIG schriftlich zu bestatigen.

Datenschutz

Die Parteien werden die jeweils auf sie anwendbaren datenschutzrechtlichen Gesetze
einhalten.

Sofern und soweit ILLIG im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten
des Vertragspartners verarbeitet, werden die Parteien vor Beginn der Verarbeitung eine
marktiibliche Vereinbarung zur Verarbeitung von Daten im Auftrag gemif Art. 28
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO) abschlieSen.

Software

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Vertragspartner ein nicht
ausschliefliches Recht eingerdumt, die gelieferte Software einschlieBlich ihrer
Dokumentationen zu nutzen. Sie wird zur Verwendung auf der dafiir bestimmten
Maschine oder Anlage iiberlassen. Eine Nutzung der Software auf mehr als einem System
ist untersagt. Der Vertragspartner hat grundsitzlich keinen Anspruch auf den zugehorigen
Objekt- oder Quellcode, es sei denn, dessen Ubergabe an den Vertragspartner wurde
ausdriicklich gesondert vereinbart.

Der Vertragspartner darf die Software nur im gesetzlich zuldssigen Umfang (§§ 69a ff.
UrhG) vervielfiltigen, iiberarbeiten, iibersetzen oder von dem Objektcode in den Quell-
code umwandeln. Der Vertragspartner verpflichtet sich, Herstellerangaben - insbesondere
Copyright-Vermerke - nicht zu entfernen oder ohne vorherige ausdriickliche Zustimmung
von ILLIG zu verandern. Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen
einschlieBlich der Kopien bleiben bei ILLIG bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe
von Unterlizenzen ist nicht zulassig.
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16.3

16.4

17.

18.

18.1

18.2

18.3

ILLIG priift die Software vor deren Bereitstellung an den Vertragspartner durch den
jeweiligen Stand der Technik entsprechende und aktuelle SchutzmaBnahmen auf
Computerviren, Trojanische Pferde, Hoax-Viren und vergleichbare Programmierungen,
Programmteile und Schadensfunktionen, die zum Verlust oder Verfalschung von Daten
oder Programmen oder zur Beeintrachtigung von Systemen oder Teilen davon fiihren
konnen (im Folgenden ,,Computerviren® genannt). Gleichwohl kann hierdurch weder das
Risiko, dass die Software unerkannte oder mutierte Computerviren enthalt, noch das
Risiko, dass solche zu einem spateren Zeitpunkt in ein (Betriebs- oder Kontroll-)System
des Vertragspartners eindringen und dadurch eventuell die Programmdaten der Software
oder sonstige Daten oder Programme verindern oder loschen oder Systeme
beeintrachtigen, ausgeschlossen werden.

Der Vertragspartner hat daher selbst ebenfalls MaBnahmen zum Schutz vor Computer-
viren und anderen destruktiven Daten zu treffen. Er ist verpflichtet, vor der Ausfiihrung
der gelieferten Software und dem Offnen von Dateien, diese selbst auf Befall mit
Computerviren zu testen. Dies gilt auch fiir Software, die er im Rahmen seiner (Betriebs-
oder Kontroll-) Systeme einsetzen will, sofern dadurch die Funktionalitdt der Software
von ILLIG beeinflusst werden kann.

Sanktionen, Embargos

Unbeschadet sonstiger Rechte ist ILLIG zum Riicktritt von Vertragen berechtigt, wenn der
Durchfiihrung der Vertrdge staatliche und/oder internationale Vorschriften des
AuBenwirtschaftsrechts wie Embargos und Sanktionen entgegenstehen.

Compliance

Der Vertragspartner stellt sicher, dass er seine Geschifte, ob inlandisch, auslandisch oder
international, unter Einhaltung aller anwendbaren Gesetze und Vorschriften (zusammen
die ,Gesetze®) fiihrt. Das gilt insbesondere fiir alle Gesetze in Bezug auf (i) Bestechung und
Korruption, (ii) Export und Import von Produkten -einschlieBlich Zoll- und
AuBenwirtschaftsrecht, (iii) Kartell- und Wettbewerbsrecht, (iv) Steuern, (v) Arbeit und
Beschiftigung, (vi) Gesundheit und Sicherheit sowie (vii) Umweltschutz.

Der Vertragspartner stellt ferner sicher, dass seine Mitarbeiter und sonstigen
Reprisentanten iiber zureichende Kenntnisse der Gesetze verfiigen, unter anderem durch
ein angemessenes und wirksames internes Compliance-Programm und regelmaBige
Schulungen, und dass er alle erforderlichen Schritte unternimmt und unternehmen wird,
um sicherzustellen, dass seine Mitarbeiter und Reprasentanten bei ihren
unternehmensbezogenen Titigkeiten die Gesetze einhalten.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, die Vorgaben des Code of Conduct von ILLIG in der
jeweils aktuellen Fassung (,ILLIG Code of Conduct®), wie sie auf der Homepage von ILLIG
veroffentlicht ist (https://www.illig.de/de-de/compliance), fiir sein Unternehmen
entsprechend anzuwenden und einzuhalten. Auf Verlangen von ILLIG wird der
Vertragspartner die Einhaltung in einer schriftlichen Erklarung bestitigen. Anstelle einer
Verpflichtung auf den ILLIG Code of Conduct ist auf Antrag des Vertragspartners nach
entsprechender Freigabe durch ILLIG eine Verpflichtung auf ein anderes gleichwertiges
Regelwerk moglich; Voraussetzung hierfiir ist, dass ILLIG die Gleichwertigkeit des an-
deren Regelwerks festgestellt und der Vertragspartner sich gegeniiber ILLIG schriftlich
zur Einhaltung verpflichtet hat.
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18.4

18.5

18.6

19.

20.

20.1

20.2

20.3

ILLIG behilt sich das Recht vor, in angemessener Art und Weise zu tiberpriifen, ob der
Vertragspartner die Anforderungen nach dieser Ziffer 18 einhélt. Der Vertragspartner
verpflichtet sich, auf Verlangen von ILLIG eine solche Nachpriifung bzw. ein
diesbeziigliches Audit in seinem Bereich zuzulassen und dabei jede zumutbare
Unterstiitzung zu gewdhren, einschlieBlich der Einsicht in Unterlagen des
Vertragspartners, die nach ILLIGs verniinftiger Einschitzung fiir die Uberpriifung
notwendig sind.

Der Vertragspartner verpflichtet sich, ILLIG unverziiglich schriftlich tiber Umstdande zu
benachrichtigen, die darauf hinweisen, dass eine Verletzung von Gesetzen im
Zusammenhang mit Geschiaften des Vertragspartners stattgefunden hat oder
stattgefunden haben konnte.

ILLIG ist berechtigt, von Vertragen mit dem Vertragspartner zuriickzutreten, wenn Grund
zu der Annahme besteht, dass der Vertragspartner den Anforderungen nach dieser Ziffer
18 in einem wesentlichen Punkt nicht geniigt. Das Riicktrittsrecht besteht jedoch nur,
wenn der Vertragspartner innerhalb von vier Wochen nach Erhalt einer schriftlichen
Aufforderung von ILLIG den jeweiligen Riicktrittsgrund nicht beseitigt hat oder eine
Beseitigung nicht nachweisen kann. Im Fall von Dauerschuldverhiltnissen besteht ein
entsprechendes Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Ablauf einer
Kiindigungsfrist.

MaBnahmen zur Gewihrleistung der Produktsicherheit, behordliche
MaBnahmen

Falls beim oder gegen den Vertragspartner behordliche MaBnahmen in Bezug auf
Maschinen oder Anlagen stattfinden, an denen Serviceleistungen vorgenommen wurde,
wie etwa die Anordnung einer Stilllegung oder sonstige MafBnahmen der
Marktiiberwachung oder der Vertragspartner eigene MaBnahmen zur Gewihrleistung der
Produktsicherheit beabsichtigt, die auch Serviceleistungen von ILLIG betreffen, wird der
Vertragspartner ILLIG hieriiber unverziiglich informieren und seine Schritte mit ILLIG
abstimmen, soweit dies moglich ist und nicht im Widerspruch zu zwingenden rechtlichen
Verpflichtungen des Vertragspartners steht. Auf Verlangen von ILLIG wird der
Vertragspartner den Behorden jede zumutbare Kooperation und Unterstiitzung
gewahren.

Vertragsbeendigung

Ein Recht zur Kiindigung eines Vertrags ohne Grund (freies Kiindigungsrecht) besteht
nicht, sofern die Parteien ein solches nicht ausnahmsweise ausdriicklich vereinbart haben.

Das Recht jeder Vertragspartei zur Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist bleibt von den Bestimmungen in diesen Verkaufs- und
Lieferbedingungen unberiihrt.

ILLIG steht ein besonderes Riicktrittsrecht zu, wenn Umstidnde in der Sphire des
Vertragspartners vorliegen, welche erwarten lassen, dass der Vertragspartner seinen
Verpflichtungen aus Vertragen mit ILLIG dauerhaft nicht mehr nachkommen kann, und
ILLIG ein Festhalten an den bestehenden Vertragen unter Beriicksichtigung der Um-
stainde des Einzelfalls nicht mehr zugemutet werden kann. Im Fall von
Dauerschuldverhiltnissen besteht ein entsprechendes Recht zur Kiindigung aus
wichtigem Grund ohne Ablauf einer Kiindigungsfrist.
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21.

21.1

21.2

21.3

21.4

21.5

21.6

Schlussbestimmungen

Der Vertragspartner darf seine Anspriiche gegen ILLIG nicht ohne die schriftliche
Zustimmung von ILLIG an Dritte abtreten.

Rechtserhebliche Erklarungen und Anzeigen in Bezug auf den Vertrag (z.B. Fristsetzung,
Maingelanzeige, Riicktritt oder Minderung), sind schriftlich, d.h. in Schrift- oder Textform
(z.B. Brief, E-Mail, aber nicht Telefax), abzugeben. Gesetzliche Formvorschriften bleiben
unberiihrt.

Ist eine Bestimmung des Vertrages und/oder dieser Lieferbedingungen ganz oder
teilweise unwirksam, rechtswidrig oder nicht durchsetzbar, so bleibt die Wirksamkeit der
iibrigen Bestimmungen hiervon unberiihrt. Die Parteien verpflichten sich in diesem Fall,
die unwirksame, rechtswidrige oder nicht durchsetzbare Bestimmung durch diejenige
wirksame, rechtmifige oder durchsetzbare Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen, rechtswidrigen oder nicht durchsetzbaren Be-
stimmung am nichsten kommt.

Erfiillungsort ist der Ort, an dem die Serviceleistung gemaB den vertraglichen Regelungen
zu erfolgen hat.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen ILLIG und dem
Vertragspartner aus oder im Zusammenhang mit Vertragen ist Heilbronn, Deutschland.
ILLIG ist jedoch berechtigt, den Vertragspartner an jedem anderen gesetzlichen
Gerichtsstand zu verklagen. Zwingende gesetzliche Bestimmungen iiber ausschlieBliche
Gerichtsstdnde bleiben unberiihrt.

Die Geschiftsbeziehung zwischen ILLIG und dem Vertragspartner unterliegt dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Ubereinkommens der Vereinten
Nationen iiber Vertrige tiber den Internationalen Warenkauf (CISG; UN-Kaufrecht).

KHK*
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